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Introduzione

|l sovraffollamento nei reparti di Pronto Soccorso (PS) e un problema diffuso a livello nazionale. Questo comporta lunghe attese, abbassamento della
qualita delle cure e aumento degli abbandoni.

Questo studio ha 1’obiettivo di analizzare 1 dati di accesso al PS dell’Ospedale Evangelico Internazionale, confrontando gli anni 2022 e 2023,
Indagando 1 cambiamenti e le principali criticita.

Contenuti

E stato eseguito uno studio retrospettivo sugli accessi al PS negli anni 2022-2023. Sono stati suddivisi gli accessi utilizzando il sistema a 5 colori
(rosso-emergenza, arancione-urgenza, azzurro-urgenza differibile, verde-urgenza minore e bianco-non urgenza).

Sono stati analizzati 1 tempi di avvenuta presa In carico dall’ingresso In PS, la percentuale di quelli avvenuti entro 1 range di riferimento
(rispettivamente entro 1 10, 15, 60, 120 e 240 minuti In base al codice-colore) e si e calcolata la variazione del tempi medi di attesa per codice nel
due anni.

Si1 sono confrontati gli accessi diretti al PS con quelli tramite 118 e 1 diversi esiti con focus sugli abbandoni divisi per nazionalita.

Nell’anno 2022 si sono registrati 21.971 accessi in PS, nel 2023 22.380.

[’incremento del numeri dal 2022 al 2023 si e visto nel codici

di maggiore gravita, con I’aumento del 42,9% dei codici Codice colore tempi range (min) | % in range 2022 | % in range 2023
aranciont,
32,6% dei rossi e 11,1 % degli azzurri, mentre c’¢ stata una |1~ ROSS0 (EMERGENZA) <10 53 55

L : : _ : 2 - ARANCIONE (URGENZA) <15 39 30
0 0

dlr_nmuzmne_ del_9_,6_/o del verdl_e_30,7/o dei bianchi. | 3-AZZURRO (URGENZA DIFFERIBILE) <60 6 54

Gli accessi divisi per codici colore hanno ViIsto una |4 yERDE (URGENZA MINORE) <120 77 68

diminuzione del pazienti presi In carico entro 1 range |5- BIANCO (NON URGENZA) <240 85 80

ministeriali, tranne per 1 pazienti entrati con codice rosso dove
Si e passati dal 53% nel 2022 al 55% nel 2023.

Tabella 1 Percentuale tempi in range 2022-2023




