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SERENISSIMA

Comuni 3  17  3  23

Superficie 
in km² 469,8 498,1  393,5  1.361,4 

Abitanti
per km² 610,7  546,3 168,7 459,3

Popolazione al 

residenti

Popolazione al 
01.01.2020 

Totale 624.342 
residenti

Dal 1 gennaio 2018  il 
Comune di Cavallino –
Treporti è passato 

all’Azienda Ulss 4 Veneto 
Orientale 

44,71 km²

13.567 abitanti

L’Azienda ULSS 3 Serenissima
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PUNTI CHIAVE

1. TAMPONI: modalità di richiesta e tempo di risposta
2. DPI: gravi difficoltà nella fase iniziale poi superate
3. SIEROLOGIA: ruolo dello screening in sanitari e 

residenze (ad oggi 5° giro di test = 6800 x 5)
4. RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo
5. CENTRI SERVIZIO (CS): Piani di Sanità Pubblica
6. TERAPIA FARMACOLOGICA: ruolo degli specialisti nei 

CS a supporto dei MMG
7. USCA: ottima esperienza intergenerazionale
8. SISTEMA INFORMATIVO e COMUNICAZIONE 
9. OSPEDALI DI COMUNITA’: nessun ricovero di COVID-19

10. TELEMEDICINA: grande opportunità
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1) TAMPONI: modalità di richiesta e tempo di risposta

Dopo una prima fase in cui la richiesta del tampone è stata
riservata al medico della SISP dopo segnalazione del
MMG/PLS dal 17/3 la nostra Azienda permette la richiesta
direttamente al MMG/PLS.

Da una capacità di processare circa 300 tamponi / die si
arriva a quasi 2000 tamponi /die

Da una tempo di attesa anche di 8-9 gg (marzo) si è arrivati
oggi a circa 48 h tra richiesta e refertazione.

Da circa 200 tamponi al giorno richiesti dal territorio si è
scesi ai 40 tamponi /die dell’ultima settimana di maggio.
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4) RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo

Di seguito si riportano i dati di attività dal 26/02/2020 al 14/05/2020 e il relativo grafico.

TOTALE TRANSIZIONI IN COT (gli utenti vengono contati al primo contatto)
 

COMUNICAZIONE 
ISOLAMENTI A 

MMG 

COMUNICAZIONE 
CASI SOSPETTI 

DA MMG 
A SISP 

COMUNICAZIONE 
ESECUZIONE 

TAMPONI IN PS  
A MMG 

DIMISSIONI 
UTENTI COVID 

TAMPONI DA 
MMG 

ATTIVAZIONE 
USCA 

5491  1784  6665  94  5107  14 
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4) RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo
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8) SISTEMA INFORMATIVO e COMUNICAZIONE 
Il portale regionale della MMG ha permesso ai MMG di
essere informati sull’esito del tampone dei propri
assistiti effettuato in qualunque sede.

Solo in una fase successiva (inizio maggio) le Aziende
hanno avuto a disposizione un cruscotto nel quale oltre
ai tamponi potevano governare il numero di casi,
ricoverati, guariti ecc. aggiornato in tempo reale.
Era possibile la ricerca del singolo caso e la
georeferenziazione su mappa.

Ogni giorno alle 12.30 la direzione aziendale si
confrontava in videoconferenza con MMG/PLS/SAI.
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Il sistema regionale di Biosorveglianza
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Il sistema regionale di Biosorveglianza
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Test sierologici alla data del 4/6/2020

Test Sierologici
27.770

Test Positivi
859
3,09%

Tamponi Positivi
4

0,014%
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COMUNICAZIONE
Oltre all’incontro quotidiano con i rappresentanti della
medicina convenzionata:

INVIO BISETTIMANALE DI MAIL AGGIORNAMENTO A
MMG/PLS/SAI e direttori UOC sia Territoriali che
Ospedaliere

Video conferenze settimanali con tutte le Strutture
Residenziali Territoriali da aprile

Videoconferenza giornaliera con Conferenza dei Sindaci

Grande difficoltà ad allineare sui documenti di indirizzo.
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TELEMEDICINA
In questo momento di crisi c’è una grande opportunità per
avviare dei progetti di Telemedicina.

Per anni abbiamo (faticosamente) cercato di costruire e
potenziare con vari strumenti (linee guida, PDTA,
formazione congiunta, FSE ecc.) la collaborazione tra
MMG/PLS e gli specialisti ospedalieri.
La pandemia ha impresso una grande accelerazione: sia
dalla prospettiva dei professionisti che da quella
ovviamente delle aziende che si occupano di piattaforme
e digital device.

In questi 3 mesi abbiamo ricevuto numero proposte di
collaborazione e tra queste abbiamo avviato una
sperimentazione
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