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TAMPONI: modalita di richiesta e tempo di risposta
DPI: gravi difficolta nella fase iniziale poi superate
SIEROLOGIA: ruolo dello screening in sanitari e
residenze (ad oggi 5° giro di test = 6800 x 5)

RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo

CENTRI SERVIZIO (CS): Piani di Sanita Pubblica
TERAPIA FARMACOLOGICA: ruolo degli specialisti nel
CS a supporto dei MMG

USCA: ottima esperienza intergenerazionale

SISTEMA INFORMATIVO e COMUNICAZIONE
OSPEDALI DI COMUNITA’: nessun ricovero di COVID-19

10. TELEMEDICINA: grande opportunita
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1) TAMPONI: modalita di richiesta e tempo di risposta

Dopo una prima fase in cui la richiesta del tampone e stata
riservata al medico della SISP dopo segnalazione del
MMG/PLS dal 17/3 la nostra Azienda permette la richiesta
direttamente al MMG/PLS.

Da una capacita di processare circa 300 tamponi / die si
arriva a quasi 2000 tamponi /die

Da una tempo di attesa anche di 8-9 gg (marzo) si e arrivati
0ggl a circa 48 h tra richiesta e refertazione.

Da circa 200 tamponi al giorno richiesti dal territorio si e
scesli al 40 tamponi /die dell’ultima settimana di maggio.
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4) RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo

Di seguito si riportano i dati di attivita dal 26/02/2020 al 14/05/2020 e il relativo grafico.

TOTALE TRANSIZIONI IN COT (gli utenti vengono contati al primo contatto)

COMUNICAZIONE | COMUNICAZIONE
C%'\(’)'Emé\ﬁ'ﬂf CASI SOSPETTI |  ESECUZIONE DIMISSIONI TAMPONIDA |  ATTIVAZIONE
VMG DA MMG TAMPONIINPS | UTENTI COVID MMG USCA
A SISP AMMG
5491 1784 6665 94 5107 14
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4) RUOLO DELLA COT: snodo comunicativo

Nella tabella sottostante, divisi per mese, si vedono il numero di tamponi richiesti dai medici di medicina
generale e pediatri di libera scelta, il numero di transizioni da SISP a MMG, il numero di transizioni da MMG
a SISP, il numero di comunicazioni da PS @ MMG, il numero di dimissioni Covid-19 transitate in COT e il

numero di attivazioni USCA transitate tramite la COT. Il grafico 2 € la rappresentazione grafica della tabella.

Tamponi |DA SISP a|DAMMGA|DA PS A|dimissioni |attivazione
daMMG | MMG SISP MMG covid usca
febbraio | 0 0 2 0 0 0
marzo 2354 2923 1276 3863 51 0
aprile 1955 1964 325 2289 2 13
‘maggio | 7% | 604 1% |513 16 1
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8) SISTEMA INFORMATIVO e COMUNICAZIONE

Il portale regionale della MMG ha permesso ai MMG di
essere Informati sull’esito del tampone del propri
assistiti effettuato in qualungue sede.

Solo In una fase successiva (inizio maggio) le Aziende
hanno avuto a disposizione un cruscotto nel quale oltre
al tamponi potevano governare il numero di casl,
ricoverati, guariti ecc. aggiornato in tempo reale.

Era possibile la ricerca del singolo caso e la
georeferenziazione su mappa.

Ogni giorno alle 12.30 la direzione aziendale si
confrontava in videoconferenza con MMG/PLS/SAI.
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[l sistema regionale di Biosorveglianza
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[l sistema regionale di Biosorveglianza
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Test sierologici alla data del 4/6/2020 &'

Test Sierologici
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COMUNICAZIONE

Oltre all’incontro quotidiano con 1 rappresentanti della
medicina convenzionata:

INVIO BISETTIMANALE DI MAIL AGGIORNAMENTO A
MMG/PLS/SAI e direttori UOC sia Territoriali che
Ospedaliere

Video conferenze settimanali con tutte le Strutture
Residenziali Territoriali da aprile

Videoconferenza giornaliera con Conferenza del Sindaci

Grande difficolta ad allineare sui documenti di indirizzo.




o ULSS3 Azienda Ulss 3 Serenissima

TELEMEDICINA

In guesto momento di crisi ¢’e una grande opportunita per
avviare dei progetti di Telemedicina.

Per anni abbiamo (faticosamente) cercato di costruire e
potenziare con vari strumenti (linee guida, PDTA,
formazione congiunta, FSE ecc.) la collaborazione tra
MMG/PLS e gli specialisti ospedalieri.

La pandemia ha impresso una grande accelerazione: sia
dalla prospettiva del professionisti che da quella
ovviamente delle aziende che si occupano di piattaforme
e digital device.

In questi 3 mesi abblamo ricevuto numero proposte di
collaborazione e tra queste abbiamo avviato una
sperimentazione
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TELEMEDICINA

L'emergenza Covid-19 ha

| 3 dlgltal health messo a dura prova ILSSN
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nella gestione del spostamenti

ricovero domiciliare
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TELEMEDICINA

Le soluzioni di Paginemediche

Info-Chat Coronavirus: chat a supporto del triage del medico con
scheda di valutazione del rischio di infezione da Covid-19 e screening
sulla popolazione.

Video Visita: servizio di video visita gratuito a sostegno diMMG e
Specialisti del SSN per effettuare visite a distanza.

Telemonitoraggio domiciliare: servizio creato ad hoc per Covid+
sospettl 0 accertati in isolamento domiciliare, sintomatici €/0 dimessi
post ricovero. Permette un'interazione fra MMG, paziente e centrale
medica.

@006
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TELEMEDICINA

Telemonitoraggio domiciliare dei parametri
vitali del paziente COVID-19

@visitumi fp@emedche HOME SEI UN MEDICO?

Telemonitoraggio domiciliare del paziente Covid-19

& &
Il servizio di Telemedicina che aiuta i pazientl, con sospetta o confermata infezione da Nuovo
Coronavirus, 8 monitorare i propri parametri vitali e a condividerli con il proprio medico di fiducia

Sono un paziente e voglio Sono un medico e voglio attivare il
accedere al telemonitoraggio telemonitoraggio domiciliare
domicillare per infezione Covid-19 Covid-19 per | miel pazientl
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TELEMEDICINA

* Possibilita per il paziente di
condividere con il Centro o con il
medico documenti e referti

CondiViSione * Organizzazione del repository in

accordo con le normative vigenti

di referti e in relazione alla privacy e gestione
del dati sanitari
documentl » Possibilita di eseguire l'upload del

registro cartaceo di monitoraggio
dei valori




