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Introduzione

Il progetto vuole predisporre indirizzi che migliorino la presa in carico dei pazienti pediatrici che accedono al Pronto
Soccorso (PS) mediante la definizione di percorsi clinico-assistenziali dedicati in base alla gravita rilevata attraverso il
triage infermieristico. Il nuovo modello organizzativo mira ad integrare priorita e complessita, indirizzare il paziente al
percorso pit idoneo al momento del triage e rendere pit fluidi i processi interni al PS. Per la complessita intermedia e
bassa sono previsti percorsi che rispondono a bisogni specifici di target di pazienti come quello pediatrico. Il triage € il
primo momento di accoglienza e presa in carico al PS, definisce I’ordine di accesso al trattamento e I’individuazione del
percorso appropriato. Il fast track (FT) rappresenta un percorso avviato al triage per la gestione della casistica a minore
criticitd-urgenza-intensita e si attiva mediante I’invio del paziente alla visita specialistica da parte dell’infermiere di
triage in base a specifici protocolli.

Materiali e Metodi

Visto il numero crescente di accessi pediatrici al PS nel 2016 e 2017, rispettivamente 3249 e 3463, su mandato della
Direzione Generale, la DSPO insieme all’area tecnica ha coordinato un gruppo di lavoro interdipartimentale per imple-
mentare il FT Pediatrico con nuove attivita assistenziali presso la linea-materno infantile come previsto dalla Delibera
Regionale 806/2017.

E’ stato ridefinito il layout della pediatria con interventi di ristrutturazione e riqualificazione:

-ambulatorio visita Codici Minori pediatrici che accedono dal PS, situato all’ingresso del reparto per non interferire con
le attivita di ricovero e garantire la privacy.

-sala attesa Codici Minori

E’ stata formalizzata una procedura operativa: FT Pediatrico attivo tutti i giorni, orario 9.00-19.00, codici azzurri e
bianchi, eta <= 8 anni. L’infermiere di triage procede, dopo valutazione del paziente, ad avvertire il pediatra di guardia
che, informato sul caso clinico, fara accedere il bambino direttamente nel reparto, nella stanza di attesa dedicata. Le
consulenze e le visite sono effettuate dal pediatra e dall’infermiere in turno.

Risultati

Il percorso ¢ attivo da aprile 2018, nei primi 4 mesi (aprile-agosto) di apertura:

- bambini inviati al FT: 292

- il FT é stato utilizzato soprattutto nei giorni prefestivi e festivi.

11 prossimo step € ampliare il target dei pazienti pediatrici oggetto del fast track fino a 12 anni.
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Grafico 1 - Accessi codici minori pediatrici (eta 0-8 anni) in orario di attivazione fast track (9-19) per giorno della settimana
Periodo: aprile-agosto2018

B gastroenteriti
@ faringiti
3 febbre
O traumi cranici

10%

O varie

18%

Grafico 2 - Patologie degli accessi pediatrici codici minori inviati a fast track



