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• Definizione del CONTESTO, interno ed 
esterno all’azienda 

• Definizione degli Stakeholder, delle loro 
esigenze ed aspettative 

• Gestione dei RISCHI tramite modello 
E.R.M. 

• Gestione delle operation 

• Certificazione da parte di Organismo di 
certificazione (OdC) 

L’Azienda 
Ospedaliero 
Universitaria 

«Ospedali Riuniti di 
Ancona» sta 

inserendo un sistema 
di Enterpise Risk 

management (ERM) 
con certificazione ISO 
9001:2015 dei PDTA. 
Per ottenere questo 

gli step sono: 
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L’organizzazione si è posta le domande seguenti: 

Verso chi l’organizzazione 
ha obblighi legali? 

Chi potrebbe essere 
influenzato positivamente 

o negativamente dalle 
decisioni o dalle attività 

dell’organizzazione? 

Chi potrebbe esprimere 
preoccupazioni in merito 

alle decisioni e alle 
attività 

dell’organizzazione? 

Step 2. Per Individuare gli Stakeholder si è utilizzata la ISO 
26000:2010 
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Chi è stato coinvolto nel passato quando è stato 
necessario affrontare preoccupazioni simili? 

Chi può aiutare l’organizzazione ad affrontare impatti 
specifici? 

Chi può influenzare la capacità dell’organizzazione di 
soddisfare le proprie responsabilità? 

Chi sarebbe svantaggiato se escluso dal 
coinvolgimento? 

Chi è influenzato nella catena del valore? 
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IDENTIFICAZIONE dei rischi tramite “brainstorming” all’interno dei gruppi PDTA  
VALUTAZIONE dei rischi tramite apposite metriche, per pesarli e definire le priorità;  
CONTROLLO attraverso la pianificazione delle attività da attuare (azioni correttive) per i rischi prioritari;  
MONITORAGGIO del piano di azione e verifica stato avanzamento delle azioni correttive aperte;  
RIESAME periodico e apertura di azioni di Miglioramento 
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Step 4. Gestione 
delle OPERATION 

• Mappato lo schema di processi operativi 
aziendali e tute le Unità operative  

• Definito le procedure ed istruzioni operative 
delle singole unità 

• Individuato indicatori di performance delle 
singole unità 

• Definito i piani di controllo necessari 
all’efficienza ed efficacia dei processi operativi 
delle singole unità 

• Definito l’interfacciamento ed interazione tra 
le unità 

Contemporaneamente 
con l'individuazione dei 
rischi, si è provveduto a 
mettere sotto controllo 
i processi  operativi. Per 

far ciò è stato: 
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Il percorso compiuto, 
seppur complesso, è 

stato positivo 

ha coinvolto molte Unità 
Operative in una 

dimensione innovativa di 
Total Risk Management e 

Certificazione ISO 
9001:2015 

 è pienamente coerente 
con le linee strategiche 

aziendali 

Queste ultime vedono 
nell’approccio al 

miglioramento continuo 
ed al Total Risk 

Management, applicati 
alla gestione per 

processi, uno strumento 
essenziale per il 

raggiungimento dei 
propri obiettivi 


