


Non c¢’e’ Qualita nei servizi sanitari
senza L’ ATTENZIONE Al DIRITTI
E AL
COINVOLGIMENTO DEI CITTADINI

Cio’ presuppone nei professionisti sanitari
una dimensione di
7 SAPER ESSERE ” nelle relazioni
ed un forte FONDAMENTO
ETICO



La Formazione e’ necessaria per potenziare le
competenze dei professionisti

Consente di trasformare
le conoscenze in é
attitudini attinenti

\ alle competenze tecniche

SKILLS

ESSA PERTANTO PUO’ DIVENIRE LEVA STRATEGICA PER IL
RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE RELAZIONALI

E PER LA QUALIFICAZIONE IN SENSO UMANIZZANTE
DEI SERVIZI SANITARI










concusion

I N\

LA PROMOZIONE DEI PERCORSI
DI UMANIZZAZIONE DELLE CURE
NELL’AMBITO SANITARIO.







