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Obiettivo: costruire (e valutare) un modello di organizzazione e gestione di un Servizio
complesso di Endoscopia Digestiva (ed Endoscopia Operativa) a responsabilita diretta
Infermieristica
con cui realizzare una piena integrazione della componente dei professionisti Medici

processo di riorganizzazione: sviluppato analizzando le diverse variabili del sistema

- un modello multi-dimensionale di previsione, su base temporale, delle prestazioni eseguibili
- utile per una integrazione con le valutazioni della contabilita analitica aziendale

- un cambiamento organizzativo interno al Servizio, che riconosce un modello di gestione
Infermieristica ben integrato con la componente Medica: questa tipologia di gestione del
Servizio ha permesso di analizzare con cura i flussi dei Pazienti, i diversi aspetti
dell'assistenza in termini di bisogni ed attivita, tfutte le differenti fasi dei processi
attuati e contemporaneamente di rivalutare i requisiti strutturali e tecnologici per un
servizio complesso

- ultima fase:
dedicata all'avvio di conseguenti rilevanti modifiche di attivita e di programmazione,
modifiche a cui e stata abbinata una misurazione puntuale dei livelli di efficienza della ri-
organizzazione attuata
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Attivita OPERATORE ATTIVITA'

are il registro per id
ra del servizio di endc
(Chiamare |'assistito/a che attende in sa
d entrare nel servizio.
iamare il Reparto e far scendere l'assistito insieme
amminatore.

Aggiornare diario elettronico di sala con nome,cognome e
orario di entrata dell'assistito.

rimuovere

edere se soffre Infermiere Preparazione dei presidi, per la procedura (quali: collegare

I'endoscopio, lidofast, NaCl 0,9% per lavaggi della lente
) scopio, e provette per possibili campioni istologici
(Digiuno da 6 ore, in caso di
che abbia assunto i lassativi prescritti)) e| Infermiere
accertarsi se questo € il primo esame endoscopico che

oe

Fornire al paziente tutte |'informazioni riguardo la procedura
e soddisfare per quanto possibile i suoi dubbi e perplessita
riguardo la procedura.

ssi venosi
i, altrimenti, Posizionare un accesso venoso
ico (preferibilmente di 18Gauge).
Stilare il referto della procedura.

Analisi del processo e dei flussi nel Servizio -
A) fattori pre-procedurali: B) fattori intra-procedurali

UNIVERSITA" CAMPUS BIO-MEDICO DI ROMA
Www.unicampus.it



|Re—ingegnerizzazione di un Servizio di Endoscopia Digestiva: integrazione medico-infermieristica

UNIVERSITA" CAMPUS BIO-MEDICO DI ROMA
Www.unicampus.it



|Re—ingegnerizzazione di un Servizio di Endoscopia Digestiva: integrazione medico-infermieristica

Risultati

= potenziamento dell'occupazione degli spazi dedicati alle diverse UO cliniche
all'interno del Servizio di Endoscopia Digestiva (ed Endoscopia Operativa)

= miglioramento dell'efficienza, in tutte le diverse misure all'interno dell'Azienda
ospedaliera

= |'analisi dell'efficienza produttiva & stata valutata anche in termini di contributo
derivante dalla azione della differente componente Infermieristica e Medica

= miglioramento dei dati economici di valutazione della produzione relativi al
Servizio di Endoscopia Digestiva (ed Endoscopia Operativa), con una differenza
significativa rispetto al periodo precedente (periodo pre-modifica di
organizzazione, razionalizzazione spazi ed attivita)

= da ultimo, incremento dei livelli di motivazione e coesione aziendale, per quanto
riguarda le relazioni tra management (livello di direzione dell’Azienda) e

professionisti (Infermieri e Medici) coinvolti nel processo
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Conclusioni

La gestione manageriale basata sulla applicazione di metodi di analisi e
previsione della domanda e dellofferta che possono migliorare
I'efficienza produttiva rappresenta uno strumento indispensabile per
ottenere una serie di risultati di miglioramento e gioca un ruolo
particolarmente positivo anche nel garantire la sostenibilita economica
di servizi quali 'Endoscopia Digestiva

L'applicazione di questi metodi contribuisce a garantire i principi basilari di
efficacia, efficienza e qualita delle prestazioni erogate ed allo stesso
tempo permette alle strutture sanitarie di fronteggiare situazioni
impreviste, connesse a variazioni repentine delle fonti di finanziamento
tradizionale (tra cui il finanziamento pubblico delle attivita in

convenzione)
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