AMERICAN LAUNDRY OSPEDALIERA S.PA.
“Best Pratice” dei servizi esternalizzati

Bologna 27 /Maggio 2010

ACCREDITAMENTO CERMET-ANMDO-SIAIS
HA VERAMENTE UN VALORE AGGIUNTO?



American Laundry Ospedaliera S.p.A.

CERTIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

Tutte le attivita sono svolte e controllate da organismi accreditati, e
conformi alle normative:

UNI EN ISO 9001:2000 UNI EN ISO 13485:2004 93/42/CEE



American Laundry Ospedaliera S.p.A.

CERTIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

UNI EN ISO 14001:04 — Sistemi di gestione ambientale - Requisiti e guida per 'uso
UNI EN 14065:04 — Tessili trattati in lavanderie — Sistema di controllo della biocontaminazione

SA 8000:01 — Social Accauntability International — Responsabilita sociale 8000

UNI EN ISO 14001:04 UNI EN 14065:04 SA 8000:2001



American Laundry Ospedaliera S.p.A.

CERTIFICAZIONE DELLE ATTIVITA

Accreditamento volontario allo standard ANMDO — CERMET
“BUONE PRATICHE DI STERILIZZAZIONE”

Centrale di sterilizzazione teleria Centrale di sterilizzazione teleria/ferri
Melito di Napoli (NA) c/o Ospedale “F.Miulli”
Acquaviva delle Fonti (BA)



American Laundry Ospedaliera S.p.A.

L’ACCREDITAMENTO VOLONTARIO

Tale accreditamento impiega come principale
riferimento la normativa 1ISO 13485:2004
inteqgrandola con i requisiti propri

dell’lambiente sanitario

esplicitati dalle linee guida elaborate da
A.N.M.D.O.- S.l.LA.L.S.



American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Obiettivi dell’accreditamento

Si ritiene che I'adeguata applicazione di questo

modello alle centrali di sterilizzazione possa

portare valore aggiunto

in termini di qualita dei risultati raggiunti e di

maggiore sicurezza per gli utilizzatori finali.




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Analisi del processo
Sistema di
SIS € gestione delle
processi . eax .
automatici attivita e dei
controlli
SISTEMA
INFORMATIVO
CORT
KIT
CEngRl Logistica in Logistica in CESITRI
UTILIZZO entrata uscita UTILIZZO
CORT

KIT




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Analisi del valore aggiunto

Occorre verificare in che fase della catena del
valore aziendale si va a collocare |'attivita
dell’accreditamento e se e quanto valore aggiunto

viene creato a fronte dei costi da essa generata




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Catena del valore del processo di
sterilizzazione

Raccolta c/o S Controllo e |fasportoe —
Centri di utilizzo [EOe ZEO Ry Materiali e Sterilizzazione D1 consegna c/o

TTR

e trasporto imbustamento centri di utilizzo

DOTAZIONI/ SCORTE (NOLEGGIO)

SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO DI GESTIONE

Procedure operative, controlli e certificazioni

Attivita produttive

(Lavaggio ed asciugatura)

******* A ttiiiita prod u,tt’ili)efdimw
centrale
(Controtlo, imbustamento e

|~'sterilizzazione)-|

Logistica esterna e presso il

cliente
(CONSEGNA — STOCCAGGIO — RITIRO)




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Analisi del valore aggiunto

Le attivita interne connesse all’Accreditamento
sono trasversali rispetto a tutto il processo
aziendale e sono considerate parte integrante del

sistema informativo aziendale




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Analisi del valore aggiunto

Requisiti strutturali Organizzazione del lavoro

Documentazione di gara Formazione




American Laundry

Ospedaliera S.p.A.

Analisi del valore aggiunto

Requisiti strutturali

Organizzazione del lavoro

 Verifiche mirate e frutto delle
esperienze vissute sul campo

* Aggiornamento continuo e
conformita alle normative
tecniche e legislative di settore

* Miglioramento dell’efficacia
delle attivita

e Confronto diretto con il cliente
finale

Documentazione di gara

Formazione

* Evoluzione mirata della
documentazione di gara derivante
dal contatto diretto con il cliente
finale

* Miglioramento del piano dei
controlli igienico-sanitari previsti

* Formazione diretta derivante dal
confronto con le esperienze
vissute sul campo

* Formazione continua




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Costi diretti ed indiretti

Costi di certificazione e

mantenimento medio-alti

Ancora troppe sovrapposizioni e
conseguenti duplicazioni di costi con le altre

certificazioni

Eccessivi appesantimenti nella gestione della

documentazione e della lista di riscontro




American Laundry Ospedaliera S.p.A.

Evidenze della nostra esperienza

—

* AGGIORNAMENTO CONTINUO ALLE NORMATIVE TECNICHE E LEGISLATIVE SANITARIE

GRAZIE ALLA PRESENZA DELLE ASSOCIAZIONI DI SETTORE.

* FORMAZIONE CONTINUA DERIVANTE DAL CONTATTO DIRETTO CON SOGGETTI DOTATI DI

CAPACITA TECNICA ED ESPERIENZA SPECIFICA NEL SETTORE SANITARIO.

* ARRICCHIMENTO DELLA DOCUMENTAZIONE TECNICA DI GARA GRAZIE ANCHE ALLE

EVIDENZE CHE EMERGONO DURANTE GLI AUDIT

* APPROCCIO MAGGIORMENTE ORIENTATO VERSO LA CUSTOMER SATISFACTION ED AL

MIGLIORAMENTO CONTINUO DELLE MODALITA GESTIONALI



American Laundry Ospedaliera S.p.A.
Evidenze della nostra esperienza

—

* MAGGIORE COINVOLGIMENTO DELLE ASSOCIAZIONI DI SETTORE

e POSSIBILI INTEGRAZIONI DEI PIANI DEI CONTROLLI PREVISTI DAL SISTEMA CON | SISTEMI
DI MONITORAGGIO PREVISTI DAI SINGOLI CLIENTI

*CONTROLLI IGIENICO-SANITARI

*\/ALIDAZIONI

*NON CONFORMITA
® PREDISPORRE PROPOSTE VANTAGGIOSE DAL PUNTO DI VISTA ECONOMICO E GESTIONALE
DI INTEGRAZIONE GLOBALE, IN UN UNICO SISTEMA, DELLE CERTIFICAZIONI PRESENTI NELLE
AZIENDE
* AGGIORNAMENTO CONTINUO RISPETTO ALLE EVOLUZIONI NORMATIVE E DI MERCATO DEL

SETTORE DI RIFERIMENTO.
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