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� la più comune

� si pone nel mezzo delle precedenti. 
� di solito non copre o nasconde 

eventi sfavorevoli, ma 
� rende problematiche  iniziative   nuove 

per la sicurezza  creando difficoltà di  
tipo burocratico
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Gestire l’errore come un processo 
comunicativo  ? Ci vuole ………
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SI, in 
principio 
sempre

NORD
%

CENTR
O
% 

SUD
%

TOTALE
%

EURELD 
Italia 

%

EURELD 
altri 

Paesi %

Diagnosi 55 53 52 52 46 67 - 98

Inguaribilit
à della 
malattia

18 19 19 19 11 42 - 92

Aspettativa 
di vita

14 19 19 18 10 9 - 52

Opzione 
delle cure 
palliative

58 52 42 49 41 73 - 93
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SI, in 
principio 
sempre

NORD
%

CENTR
O
% 

SUD
%

TOTALE
%

EUREL
D Italia 

%

EUREL
D altri 

Paesi %

Diagnosi 52 49 58 54 60 18 - 48

Inguaribilit
à della 
malattia

54 54 57 56 60 15 - 54

Aspettativa 
di vita

46 48 50 48 52 12 - 52

Opzione 
delle cure 
palliative

58 52 47 52 55 33 - 61
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NORD
%

CENTR
O
% 

SUD
%

TOTAL
E
%

EURELD 
Italia %

Discussione con il 
paziente

18 24 13 19 -

Direttive anticipate 1 0 1 1 -

Discussione con i suoi 
familiari

74 62 48 64 42

Discussione con altri 
medici

44 47 30 41 18

Discussione con lo 
staff infermieristico

28 24 17 24 12




