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1. Introduzione 

 

Il Ministero della Salute, nellôambito delle iniziative attuate per la Sicurezza dei pazienti, ha 

elaborato Raccomandazioni per offrire agli operatori sanitari e alle Direzioni aziendali adeguati 

strumenti per la gestione del Rischio clinico, tra cui la Raccomandazioni n. 7 per la prevenzione 

della morte, coma o grave danno derivati da errori in corso di terapia farmacologica. Tali 

Raccomandazioni sono oggetto, da parte delle Strutture sanitarie, di un successivo adattamento alla 

propria realtà organizzativa ed operativa. 

Nellôottobre 2007 ¯ stato firmato un Accordo di collaborazione tra il Ministero della Salute e la 

Società Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei Servizi Farmaceutici delle Aziende Sanitarie (SIFO), 

che prevedeva lôavvio di unôindagine conoscitiva a livello nazionale circa il grado di 

implementazione della Raccomandazione n. 7,  condotta nei primi mesi del 2009 presso alcune 

centri italiani individuati dal Centro Studi SIFO c/o il consorzio Mario Negri Sud. 

  

2. Obiettivi  

 

Lôindagine conoscitiva aveva lôobiettivo di rilevare e valutare il livello di implementazione della 

Raccomandazione n.7 e in particolare: 

¶ rilevare in quali discipline o per quali procedure la Raccomandazione risultava già 

pienamente recepita;  

¶ valutare il livello di applicabilità della Raccomandazione alle specifiche realtà ospedaliere 

italiane nellôambito della Sicurezza del paziente;  

¶ raccogliere suggerimenti per favorire lôapplicazione della Raccomandazione nelle diverse 

realtà operative e contribuire al suo miglioramento.  

 

3. Materiali  e metodi 

 

LôAccordo di collaborazione ha previsto la costituzione di un gruppo di lavoro formato da referenti 

del Ministero della Salute, della Direzione Generale della programmazione sanitaria dei livelli di 

assistenza e dei principi etici di sistema (Ufficio III), della Direzione Generale dei farmaci e dei 

dispositivi medici e della SIFO. 
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Il gruppo di lavoro ha provveduto alla stesura di un piano operativo che prevedeva lôavvio di 

unôindagine conoscitiva, condotta attraverso la rete dei servizi farmaceutici ospedalieri afferenti alla 

SIFO, a cui si poteva partecipazione volontariamente.  

I farmacisti partecipanti hanno provveduto a effettuare la rilevazione presso la loro Struttura 

sanitaria e a raccogliere le informazioni, sia presso la farmacia che presso alcuni  reparti/Unità 

Operative. I reparti partecipanti allôindagine dovevano afferire alle seguenti cinque discipline: 

medicina,  chirurgia, ostetricia-ginecologia, pediatria ed ortopedia (vedi Tabella n. 2). 

Tale indagine è stata condotta attraverso la somministrazione di un  questionario (vedi § 3.1), 

strutturato in base ai capitoli presenti nella stessa Raccomandazione 7 (riguardanti lôintero processo 

di gestione del farmaco: approvvigionamento, immagazzinamento, conservazione, gestione delle 

scorte, prescrizione, trascrizione e interpretazione, preparazione, distribuzione) e composto da due 

sezioni:  

a. la prima sezione relativa alle informazioni generali sulla struttura e sulla 

conoscenza/divulgazione della Raccomandazione 7; 

b. la seconda sezione finalizzata alla valutazione dellôimplementazione della 

Raccomandazione. Questôultima sezione era a sua volta suddivisa in due parti: 

Á una parte destinata alla farmacia ospedaliera; 

Á una seconda parte destinata alle unità operative, compilata dal farmacista, in collaborazione 

con  i medici,  il /la caposala o lôinfermiere incaricato. 

I questionari compilati sono stati inviati al Centro Studi SIFO c/o il consorzio Mario Negri Sud, che 

ha provveduto ad effettuare il controllo di qualità dei dati raccolti e a definire eventuali codifiche 

delle variabili. Si è proceduto, quindi, allôinserimento dei dati raccolti, controllati e codificati in un 

archivio informatizzato per la costituzione di un data base, che è stato oggetto di elaborazioni 

statistiche descrittive. Al termine della rilevazione, il Ministero della Salute ha svolto unôulteriore 

verifica dei dati e dei risultati presentati, dimostratisi di particolare interesse anche per lo sviluppo 

di futuri progetti.  

 

3.1 Il Questionario inviato 

 

Di seguito si riporta il questionario nella versione originale. 
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4. Risultati  

Lôindagine conoscitiva ha coinvolto 17 Regioni (i risultati delle Province Autonome di Trento e 

Bolzano sono stati accorpati nella Regione Trentino Alto Adige) e 94 farmacie ospedaliere (vedi 

Figura n. 1 e Tabella n. 3), di cui 73 hanno svolto anche lôindagine presso le unit¨ operative, per un 

totale di 322 reparti afferenti a tutte e cinque le discipline precedentemente indicate (vedi Tabella n. 

1). Allôindagine hanno partecipato soprattutto ospedali di piccole dimensioni (tra 50-500 posti 

letto), per una percentuale di circa il 60% (vedi Tabella n. 4).  

In questo rapporto vengono forniti i risultati a livello nazionale di tutte le domande inserite nel 

questionario inviato e, per alcune domande ritenute di particolare rilevanza, vengono forniti anche i 

dati a livello regionale, calcolati in base alle percentuali valide, che tengono conto dei dati mancanti 

di sistema. 

 

4.1 Informazioni generali 

 

Nellô87% dei centri esaminati (82 su 94) esiste una funzione aziendale per la sicurezza del paziente, 

in 75 centri (80%) sono state attivate iniziative per la prevenzione degli errori in terapia 

farmacologica e in 65 centri (69%) sono stati anche realizzati progetti specifici di sorveglianza (vedi 

Tabella n. 6). 

La Raccomandazione n.7 è nota a tutti i 94 farmacisti partecipanti, ma le modalità con cui ne sono 

venuti a conoscenza  sono diversificate. Le  fonti principali  di informazione sono state: "aver 

ricevuto comunicazione dalla SIFO" e "la consultazione del sito del Ministero", rispettivamente per 

59 e 58 farmacisti. Solo 24 farmacisti (25%) hanno dichiarato che la Raccomandazione è stata 

inviata dalla Direzione aziendale e solo per 4 di essi questa ¯ stata lôunica fonte informativa (vedi 

Tabella n. 7).  

La Direzione aziendale nella maggior parte dei casi (17 su 24) ha inviato la Raccomdazione nella 

versione pubblicata dal Ministero a tutti i reparti, compresa la farmacia (vedi Tabella n. 8). Nei 3 

casi in cui la Raccomandazione è stata inviata dalla Direzione aziendale solo alla Farmacia (vedi 

Tabella n. 9), questôultima ha provveduto a inviarla a tutti i reparti (2 casi) o solo ai reparti di area 

critica (1 caso).   

Per quanto riguarda il livello di divulgazione e di conoscenza della Raccomandazione nellôAzienda 

in cui operano, 68 farmacisti su 94 (72%) ritengono che sia scarso o insufficiente (vedi Tabella n. 

10a). Le motivazioni del basso livello di conoscenza, riportate da 57 farmacisti, sono molto 
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diversificate nella loro descrizione (vedi Tabella n.10b), ma concettualmente sono riconducibili a 

tre principali motivi:  

1. mancata divulgazione;  

2. divulgazione puramente formale senza reale interesse e/o responsabilizzazione degli operatori;  

3. assenza di iniziative mirate a verificare lôeffettiva comprensione ed implementazione delle 

procedure previste o di altre alternative, se necessarie. 

 

In particolare, analizzando i dati a livello regionale (vedi Figura n. 2), le Regioni che hanno 

dichiarato solo un livello di conoscenza scarso o insufficiente della Raccomandazione sono state: 

Calabria, Campania, Puglia, Sardegna, Toscana e Umbria, a fronte di una percentuale del 91,67% 

del Veneto e una percentuale dellô80% di Marche e Sicilia. Solo la Regione Trentino Alto Adige ha 

dichiarato una percentuale di conoscenza adeguata della Raccomandazione del 100%. 

 

 

  94 Indagine Farmacia 
Centri partecipanti: 94   

  73 Indagine Reparti 
 

Figura n. 1 - Reparti coinvolti: 322 
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Tabella n. 1 - Elenco dei Centri  partecipanti 
 
 

Abruzzo (2) 

Dr. Francesco De Vita, Dr. Di Tommaso Rosalba - ASL03 Laciano-Vasto - Ospedale "Vittorio Emanuele II" - Atessa 
CH. Tel. 0872 864415 - Email: farmacialac@libero.it 

Reparti coinvolti: 1  (Medicina) 

Dr. De Vita Francesco - ASL03 Laciano-Vasto - Ospedale "Consalvi" - Casoli CH. Tel. 0872 989239 - Email: 
farmacialac@libero.it;  

Reparti coinvolti:1 (Medicina) 

Calabria (1) 

Dr.ssa Rossella Galasso, Dr.ssa Elvira Ciccia - Presidio Ospedaliero Unico di Locri (ASL 9 RC) - Locri RC.  

Tel. 0964 399388 ï Email: eciccia@libero.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Campania (3) 

Dr.ssa Gaetana Bruni - ASL AV2 - Casa di Cura P.ta provvisoriamente accreditata "Malzoni-Villa dei Platani" SpA -  

Avellino AV. Tel. 0825 796451 - Email: gaetana.bruni@malzoni.org 

Reparti coinvolti: 3 (Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Ortopedia) 

Dr.ssa Assunta Racca, Dr.ssa Concetta Goglia - Azienda Ospedaliera "G. Rummo" - Benevento BN. 

Tel. 0824 57229 - Email: assunta.racca@ao-rummo.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Dr.ssa Francesca Nasti - Azienda Ospedaliera S. Anna e S. Sebastiano - Caserta CE. Tel. 0823 232099 ï  

Email: farmacia@ospedale.caserta.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Emilia Romagna (5) 

Dr.ssa Valeria Sassuolo - Istituto Ortopedico Rizzoli - Bologna BO. Tel. 051 6366217 - Email: valeria.sassoli@ior.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Medicina + Medicina + Ortopedia + Ortopedia 

Dr.ssa Paola Scanavacca - Azienda Ospedaliero-Universitaria S. Anna - Ferrara FE. 

Tel. 0532 236582 - Email: segreteria.farmacia@ospfe.it 

Reparti coinvolti: 6: Medicina + Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Dr.ssa Silvia Borghesi - AUSL Parma Serzio Ospedaliero - Ospedale Fidenza (sito a Fidenza-PR) e Borgataro (sito a 
Borgo Val Taro) - Parma, Strada del Quartiere PR. Tel. 0524 515780 - Email: sborghesi@ausl.pr.it 

Reparti coinvolti: 4: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Ortopedia 

Dr. Giovanni Bologna - AUSL Piacenza - Piacenza PC. Tel. 0523302217-8 - Email: g.bologna@ausl.pc.it 

Reparti coinvolti: 6: Medicina + Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Dr.ssa Annamaria Valcavi, Dr.ssa Sonia Venezia - Azienda Ospedaliera S. Maria Nuova di Reggio Emilia 

Reggio Emilia RE. Tel. 0522 296417 - Email: annamaria.valcavi@asmn.re.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Friuli Venezia Giulia (6) 

Dr. Renzo Lazzarini - Azienda per i Servizi Sanitari n. 6 Friuli Occidentale - Aviano PN. 

Tel. 0434 659514 - Email: rlazzarini@cro.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr. Claudio Pennestre, Dr. Gabriella Millevoi, Dr. Barbara Solazzo - Azienda per i Servizi Sanitari n. 5 - Ospedale di 
Palmanova e Latisana - Palmanova UD. Tel. 0432 921487 - Email: pennestre@ass5.sanita.fug.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Dr.ssa Marina Pitton - ASS n. 6 "Friuli Occidentale" ï Pordenone - Pordenone PN.  

Tel. 0434 841540 - Email: marina.pitton@ass6.sanita.fvg.it 

Reparti coinvolti: 8: Medicina + Medicina + Chirurgia + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia + 
Ortopedia 

Dr.ssa Marina Tosolini - Azienda per i Servizi Sanitari n. 4 "Medio Friuli" ï Udine - Ospedale di Rete per Acuti di San 
Daniele - San Daniele del Friuli UD. Tel. 0432 949.406-.246-.282 - Email: marina.tosolini@ass4.sanita.fvg.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Rossella Paparazzo - IRCCS Pediatrico Burlo o Garofolo - Ospedale di Alta Specializzazione e di rilievo 

nazionale per la Salute della Donna e del Bambino - Trieste TS. Tel. 040 3785365 - Email: paparazzo@burlo.trieste.it 
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Reparti coinvolti: 3 (Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria) 

Dr.ssa Maria Grazia Troncon - Azienda Ospedaliero-Universitaria "Santa Maria della Misericordia" - Udine UD. 

Tel. 0432 552370 - Email: troncon.mariagrazia@aoud.sanita.tvg.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Lazio (4) 

Dr. Claudio Pisanelli - ACO San Filippo Neri ï Roma. Tel. 06 33062239 - Email: c.pisanelli@sanfilipponeri.roma.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Maria Grazia Celeste - Fondazione PTV Policlinico Tor Vergata ï Roma.  

Tel. 06 20902511 - Email: mariagrazia.celeste@ptvonline.it 

Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ortopedia) 

Dr.ssa Emanuela Silvi - Ospedale Sant'Eugenio - ASL Roma C ï Roma. 

Tel. 06/51002384 - Email: dipartimento.farmaceutico@aslrmc.it;  fabrizio.laura@aslrmc.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Rita Raponi - Ospedale Generale S. Giovanni Calibata, Fatebenefratelli - Roma 

Tel. 06 6837369 - Email: rita.raponi@libero.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Liguria (3) 

Dr.ssa Marcella Bado - A.O.U. San Martino - Genova GE. Tel. 010 5552040 - Email: marcella.bado@hsanmartino.it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Ortopedia) 

Dr.ssa Alessia Democrito, Dr.ssa Francesca Filauro - E.O. Ospedali Galliera di Genova - Genova GE. 

Tel. 010 5634314 - Email: alessia.democrito@galliera.it; francesca.filauro@galliera.it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Ortopedia) 

Dr.ssa Simona Genta - Presidio ospedaliero di Albenga - Pietra Ligure (ASL 2 Savonese) - Pietra Ligure SV 

Tel. 019 6235311 - Email: simona.genta@hotmail.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

 

Lombardia (16) 

Dr.ssa Elisabetta Rossin - Azienda Ospedaliera Ospedale di Circolo di Busto Arsizio - Busto Arsizio VA. 

Tel. 0331699746 - Email: erossin@aobusto.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Clara Tognazoli - Azienda Ospedaliera di Desio e Vimercate - OspedaleCarate Brianza - Carate Brianza MI. 

Tel. 0362 984852 - Email: clara.tognazioli@aovimercate.org 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Paola Ardovino - Azienda Ospedaliera Sant'Anna Como costituita da 4 Presidi Ospedalieri (Como, Cantù, 
Menaggio, Mariano) - Como CO. Tel. 031 5855116 - Email: paola.ardovino@hsacomo.org 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Manuela Savoldelli - Ospedale Maggiore di Crema - Crema CR.  

Tel. 0373 280275 - Email: m.savoldelli@hcrema.it 

Reparti coinvolti: 1 (Medicina) 

Dr.ssa Linda OSTINELLI - Azienda Ospedaliera di Desio e Vimercate - Ospedale di Desio - Desio MI. 

Tel. 0362 383800 - Email: linda.ostinelli@aovimercate.org 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Mariateresa Vigano' - A.O.G. Salvini - Garbagnate Milanese MI. 

Tel. 02 994 302 216 - Email: mvigano@aogarbagnate.lombardia.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Donatella Commisso - Azienda Ospedaliera "Ospedale di Lecco" - Lecco LC. 

Tel. 0341 489591 - Email: d.commisso@ospedale.lecco.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Anna Maria Cornali - Azienda Ospedaliera della provincia di Lodi - Lodi, Codogno, Casalpusterlengo e S. 
Angelo Lodigiano - Lodi LO. Tel. 0371 372263 - Email: anna.cornali@ao.lodi.it 

Reparti coinvolti: 5: Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia 

Dr.ssa Marialuisa Andena - Azienda Ospedaliera Fatebenefratelli Oftalmico - Milano MI. 

Tel. 02 63632537 - Email: farmacia@fbf.milano.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. Massimo Medaglia - Azienda Ospedaliera L. Sacco - Polo Universitario - Milano MI. 

Tel. 02 39042206 - Email: medaglia.massimo@hsacco.it 
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Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Patrizia Tadini - Fondazione Centro San  Raffaele del Monte Tabor - Milano MI. 

Tel. 02 26432828 - Email: tadini.patrizia@hsr.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Susanna Dellepiane - Centro cardiologico Monzino SpA (IRCCS) - Milano MI. 

Tel. 02 58002396 - Email: susanna.dellepiana@ccfm.it 

Reparti coinvolti: 2 (Chirurgia + Altro) 

Dr.ssa Anna Esposito - Azienda Ospedaliera Ospedale Niguarda Ca' Granda (ASL 308-Città di Milano) - Milano MI. 

Tel. 02 64442620 - Email: farmacia@ospedaleniguarda.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Daniela Peroni - Azienda Ospedaliera "Ospedale di Circolo di Busto Arsizio" - Presidio Ospedaliero di Saronno 

Saronno VA. Tel. 02 9613436 - Email: dperoni@aobusto.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. Paolo Lusuriello - A.O. di Circolo di Bustarsizio - Presidio Ospedaliero di Tradate - Tradate VA. 

Tel. 0331 817202 - Email: plusuriello@aobusto.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Grazia Tornaghi - Azienda Ospedaliera di Desio e Vimercate - Ospedale di Vimercate - Vimercate MI. 

Tel. 039 6654516 - Email: mariagrazia.tornaghi@aovimercate.org 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Marche (5) 

Dr. Vincenzo Moretti - Ospedali Riuniti Marche - Ancona AN. Email: vincenzo.moretti@ospedaliriuniti.marche.it 

Reparti coinvolti: 1:  Pediatria 

Dr. Stefano Sagratella - Ospedale di Camerino (ASL zona Territoriale 10) - Camerino MC. 

Tel. 0737 639230 - Email: stefano.sagratella@sanita.marche.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

 

 

Dr.ssa Anna Maria Ruggeri - ASUR Marche Zona Territoriale n. 6 Fabriano (AN) - Ospedale "E. Profili" ï Fabriano AN. 

Tel. 0732 707.642-.355 - Email: annamaria.ruggeri@sanita.marche.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Loredana Scoccia - ASUR Marche zona Territoriale 9 (Ospedale di macerata) - Macerata MC. 

Tel. 0733 257 2584 - Email: loredana.scoccia@sanita.marche.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Catia Nadia Venanzi - Ospedale S. Salvarore di Pesaro - Pesaro PU. 

Tel. 0721 362378-365226 - Email: c.venanzi@ospedalesansalvatore.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Piemonte (13) 

Dr.ssa M. Laura Savi - ASO SS. Antonio e Biagio e C. Arrigo - Alessandria AL.  

Tel. 0131 206444 - Email: lsavi@ospedale.al.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Giulia Canova Calori - Ospedale degli Infermi ASL 12 Biella - Biella BI. 

Tel. 015 350 37 55 - Email: farmacia.ospedaliera@aslbi.piemonte.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa M. Gabriella Demartini - ASL AL - Ospedale Casale Monferrato "S. Spirito" - Casale Monferrato AL. 

Tel. 0142 434239 - Email: mdemartini@aslal.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Silvia Rosano - ASL CN1 Mondovì-Ceva - Ospedale di Ceva - Ceva CN.  

Tel. 0174677143 - Email: farmacia@asl16.sanitacn.it 

Reparti coinvolti: 7 (Medicina + Medicina + Chirurgia + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Emanula Abbate - ASL TO5 - P.O. di Chieri - P.O. di Moncalieri - P.O. di Carmagnola - P.O. di Nichelino 

Chieri, Moncalieri, Carmagnola, Nichelino TO. Tel. 3773123373 - Email: emanuab@libero.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria) 

Dr.ssa Maria Maddalena Ferrero - A.O. Santa Croce e Carle (ASL 115 Cuneo) - Cuneo CN. 

Tel. 0171 616314 - Email: ferrero.mm@ospedale.cuneo.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Laura Rocatti - ASL TO4 - Ivrea TO. Tel. 0125 414312 - Email: farmacia@asl.ivrea.to.it 
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Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Silvia Rosano - ASL CN1 Mondovì-Ceva - Ospedale Mondovì - Mondovì CN. 

Tel. 0174677143 - Email: farmacia@asl16.sanitacn.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Maria Angela Brustia - Azienda Ospedaliera Universitaria Maggiore della Carità  - Novara NO. 

Tel. 0321 373 3458 - Email: mariella.brustia@maggioreosp.novara.it 

Reparti coinvolti: 6 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Cristina Rossi - PP.OO.SS. Trinità di Borgomanero e Arona (ASL 13 NO) - Novara NO. 

Tel. 0322 848576 - Email: farmacia.bor@asl.novara.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Sara Lesino - ASL AL - Ospedale San Giacomo - Novi Ligure AL. Tel. 0143332346 - Email: slesino@aslal.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Silvana Stecca - Azienda Ospedaliero Universitaria Molinette San Giovanni Battista - Torino TO. 

Tel. 011 6335409 - Email: sstecca@molinette.piemonte.it 

Reparti coinvolti: 1(Chirurgia) 

Dr.ssa Massa Mariapia - ASL VC - S. Andrea Vercelli - SS. Pietro e Paolo Borgosesia - Vercelli VC. 

Tel. 0161 593803 - Email: farmacia.ospedaliera@aslvc.piemonte.it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Pediatria + Ortopedia) 

Puglia (2) 

Dr.ssa Anna Rita Ientile - Azienda Ospedaliero-Universitaria "Ospedali Riuniti" - Foggia FG. 

Tel. 0881 732017 - Email: rstea@ospedaliriunitifoggia.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Paola Pennetta - Presidio Ospedaliero "F. Lastaria" - Lucera - ASL della Provincia di Foggia - Lucera FG. 

Tel. 0881 543920 - Email: farlastaria@tiscali.iy 

Reparti coinvolti: Nessuno 
 

Sardegna (2) 

Dr. Paolo Sanna - A.O. G. Brotzu - Cagliari CA. Tel. 070 539209 - Email: paolosanna@aob.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Giuliana Fiore - Azienda USL n. 5 Oristano - Ospedale G.P. Delogu - Ghilarza OR. 

Tel. 0785 560244 - Email: giuliana.flore@asloristano.it; farmadelogu@hotmail.it 

Reparti coinvolti: 2 (Medicina + Chirurgia) 

Sicilia (5) 

Dr.ssa Emanuela Alfonso - Presidio Ospedaliero "E Muscatello" (ASL 8 Siracusa) - Augusta SR. 

Tel. 0931 989 003-002 - Email: alfonso.emanuela@libero,it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria) 

Dr.ssa  Silvana Pettinato - Azienda Ospedaliera Cannizzaro (ASL 103 Catania) - Catania CT. 

Tel. 095 7264207 - Email: pettinato.silvana@hotmail.com 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Giuseppa Cinzia Di Martino - Azienda Ospedaliera "Umberto I" - Enna EN.  

Tel. 0935 516769 - Email: cinziadimartino@tiscali.it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Patrizia Marrone - ARNAS Ospedale Civico e Benfratelli - G. Di Cristina e M. Ascoli - Palermo PA. 

Tel. 091 6664047 - Email: patmarrone@libero.it 

Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia) 

Dr.ssa Piera Polidori - ISMETT - Istituto Mediterraneo trapianti e Terapie ad Alta Specilizzazione - Palermo PA. 

Tel. 091 2192647 - Email: ppolidori@ismett.edu 

Reparti coinvolti: 1(Pediatria) 

Toscana (8) 

Dr.ssa Elisa Celi - Ospedale Civico Carrara - ASL1 Massa Carrara - Carrara MS.  

Tel. 0585657234 - Email: e.celi@usl1.toscana.it 

Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ortopedia) 

Dr.ssa Giovanna Paggi - Casa di Cura Villanova SRL - ASL 10 - Firenze FI.  

Tel. 347 6731405 - Email: g.paggi@villadonatello.it 

Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ortopedia) 

Dr.ssa Margherita Rinaldi - ASL1 Massa Carrara - Fivizzano MS. Tel. 0585 940329 - Email: m.rinaldi@usl1.toscana.it 
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Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ortopedia) 

Dr.ssa Emilia Falcone - USL 9 Grosseto - Presidio Ospedaliero Misericordia - Grosseto GR. 

Tel. 0564485825 - Email: emilia.falcone@libero.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr. Gianni Grossi - Azienda USL 12 di Viareggio - Lido di Camaiore LU.  

Tel. 0584 6059410 - Email: g.grossi@usl12.toscana.it 

Reparti coinvolti: 4 (Medicina + Chirurgia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Stefania Biagini - Fondazione G. Monasterio Ente Ospedaliero e di ricerca - Regione Toscana/CNR - Massa 
MS. Tel. 0585 493507 - Email: stefania.biagini@ifc.cnr.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Elena Cornicchia - Ospedale SS. Giacomo e Cristoforo - ASL1 Massa Carrara - Massa MS. 

Tel. 0585 493438 - Email: elena.cornicchia@usl1.toscana.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. Federico Gia - Ospedale Civile di S. Antonio Abbate di Pontremoli - ASL1 Massa Carrara - Pontremoli MS. 

Tel. 0187 462204 - Email: federico.gia@usl1.toscana.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Trentino Alto Adige (3) 

Dr. Martin Grossgasteiger - Ospedale di Brunico - Brunico BZ.  

Tel. 0474 581905 - Email: martin.grossgasteiger@sb-bruneck.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Giulia DUSI - Ospedale S. Maria del Carmine - Rovereto TN. 

Tel. 0464 403397 - Email: giulia.dusi@apss.tn.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Maria Grazia Allegretti - Ospedale "Santa Chiara" di Trento - Trento TN.  

Tel. 0461 902791 - Email: mariagrazia.allegretti@apss.tn.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Umbria (4) 

Dr.ssa Marina Antonelli - Santa Maria della Stella ïOrvieto - Orvieto TR.  

Tel. 0763 307270 - Email: marina.antonelli@asl4.terni.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Lucia Boccini - Azienda Ospedaliera di Perugia - Perugia PG.  

Tel. 075 5783843 - Email: lucia.boccini@ospedale.perugia.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Nicoletta Ambrogi - ASL 4 Terni - Terni TR. Tel. 0744 204823 - Email: nicoletta.ambrogi@asl4.terni.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Arianna Varazi - Azienda Ospedaliera Santa Maria di Terni (ASL 4 - Terni) - Terni TR. 

Tel. 0744 205266 - Email: a.varazi@aospterni.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Veneto (12) 

Dr.ssa Maria Sofia Cogato - Azienda Sanitaria ULSS 3 - Sede Ospedaliera di Asiago - Asiago VI. 

Tel. 0424/604111 - Email: sofia.cogato@aslbassano.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. Michele Ragazzi - Azienda ULSS n.8 - Asolo - P.O. di Castelfranco Veneto e P.O. di Montebelluna 

Asolo TV. Tel. 0423 732385 - Email: michele.ragazzi@ulssasolo.tv.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Graziella Tonato - Azienda ULSS n.3 - Bassano del Grappa VI. Tel. 0424 888782 - Email: 
graziella.tonato@aslbassano.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. Valentino Bertasi - Azienda ULSS 22 - Regione Veneto - Bussolengo VR. 

Tel. 045 6712158 - Email: vbertasi@ulss22.ven.it 

Reparti coinvolti: 6 (Medicina + Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Antonella Pedrini - Presidio Ospedaliero di Camposampiero - Camposampiero PD.  

Tel. 049 9324791; Email: a.pedrini@ulss15.pd.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr. PIetro Zappaterra - Azienda Unità  Locale Socio-Sanitaria n. 14 Chioggia - Regione del Veneto - Chioggia VE. 

Tel. 041 5534.251-253 - Email: pzappaterra@asl14chioggia.veneto.it 
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Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Rosamaria Congedo - Ospedale di Monselice - Este PD. 

Tel. 0429 788379/8 - Email: farmacia@ulss17.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Mariangela Michieli - ULSS 16 - Ospedale S. Antonio - Padova PD.  

Tel. 049 8215345 - Email: mariangela.michieli@sanit.padova.it 

Reparti coinvolti: Nessuno 

Dr.ssa Eleonora Morosini - Presidio Ospedaliero di Rovigo - ASL 18 - Rovigo RO. 

Tel. 0425 39320.8-5 - Email: morosini.eleonora@azisanrovigo.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa  Maria Emilia Gavioli - Casa di Cura Privata "S. M. Maddalena" S.p.A. - Azienda ULSS 18 - Rovigo RO. 

Tel. 0425 468488 - Email: gavioli.e@casadicura.it 

Reparti coinvolti: 3 (Medicina + Chirurgia + Ortopedia) 

Dr.ssa Elisabetta Ghiotto - Ospedale S. Maria di Ca' Foncello (Azienda ULSS n. 9 Treviso) - Treviso TV. 

Tel. 0422 328306 - Email: eghiotto@ulss.tv.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 

Dr.ssa Francesca Venturini - Azienda Ospedaliera di Verona - Ospedale Civile Maggiore Borgo Trento e Ospedale 
Policlinico Borgo Roma - Verona VR. Tel. 045 8123235 - Email: francesca.venturini@azosp.vr.it 

Reparti coinvolti: 5 (Medicina + Chirurgia + Ostetricia e Ginecologia + Pediatria + Ortopedia) 
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Tabella n. 2 - Elenco delle tipologie di reparto nelle quali è stata fatta la verifica: 

Reparto Nr. % 

Medicina 75 23,3 

Chirurgia 69 21,4 

Ortopedia 63 19,6 

Ostetricia/Ginecologia 58 18,0 

Pediatria 57 17,7 

Totale 322 100,0 

 

Tabella n. 3 - Distribuzione dei centri coinvolti per regione: 

Regione 
Centri  Reparti 

Nr. Nr. 

Abruzzo 2 2 

Calabria 1 5 

Campania 3 13 

Emilia Romagna 5 26 

Friuli Venezia Giulia 6 26 

Lazio 4 13 

Liguria 3 13 

Lombardia 16 32 

Marche 5 16 

Piemonte 13 54 

Puglia 2 5 

Sardegna 2 2 

Sicilia 5 18 

Toscana 8 23 

Trentino Alto Adige 3 15 

Umbria 4 5 

Veneto 12 54 

Totale 94 322 
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Tabella n. 4 - Distribuzione dei centri coinvolti per nr di posti letto: 

Nr. Posti Letto Nr. % 

50 ï 500 56 59,57 

501 ï 1.000 23 24,47 

> 1.000 10 10,64 

Missing 5 5,32 

Totale 94 100 

 

 

Tabella n. 5 - Ruolo del farmacista compilatore: 

Qualifica Nr. 

Direttore di Farmacia 39 

Dirigente 38 

Direttore Dipartimento Farmaceutico 6 

Altro 11 

Specifica di altro:  

Borsista/Contrattista 6 

Dir.Farmacista Libero Professionale 2 

Specializzanda 2 

Responsabile Serv.Farmaceutico 
(giuridicamente armadio farmaceutico) 

1 

Totale 94 
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Tabella n. 6 - Risposte al Questionario "Informazioni generali" 

Domande SI NO Missing 

1. Esiste nella tua azienda una funzione aziendale per la 
sicurezza del paziente? 

82 12 - 

2. Sono adottate  linee guida, raccomandazioni, procedure, 
protocolli aziendali per la prevenzione degli errori in terapia 
farmacologica? 

75 19 - 

3. Sono stati avviati specifici progetti di sorveglianza 
aziendale finalizzati alla prevenzione degli errori in terapia? 

65 28 1 

 
 

Il Ministero della Salute, nel settembre 2007, ha redatto la "Raccomandazione n. 7" per la preven-
zione della morte, coma, o grave danno derivati da errori in terapia farmacologica, aggiornata al 
marzo 2008. 

 

Tabella n. 7 

Domanda SI NO 

1.  Conosci tale raccomandazione? 94 - 

 

Se Sì, come ne sei venuto a conoscenza: Nr. 

¶ Consultando il sito del Ministero 17 

¶ Tramite comunicazione della SIFO 15 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO 12 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + perchè inviata dalla 
Direzione Aziendale 

6 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + altra modalità* 6 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + tramite 
comunicazione della regione + perché inviata dalla Direzione Aziendale 

5 

¶ Tramite comunicazione della SIFO + tramite comunicazione della regione + perchè inviata 
dalla Direzione Aziendale 

4 

¶ Tramite comunicazione della SIFO + altra modalità* 4 

¶ Perché inviata dalla Direzione Aziendale 4 

¶ Consultando il sito del Ministero + perché inviata dalla Direzione Aziendale 4 

¶ Altra modalità* 4 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + tramite 
comunicazione della regione 

2 

¶ Tramite comunicazione della SIFO + perché inviata dalla Direzione Aziendale 2 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della regione + perchè inviata 
dalla Direzione Aziendale 

2 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della regione 2 

¶ Tramite comunicazione della SIFO + tramite comunicazione della regione 1 

¶ Tramite comunicazione della regione + perché inviata dalla Direzione Aziendale 1 

¶ Tramite comunicazione della regione + altra modalità* 1 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + perché inviata dalla 
Direzione Aziendale + altra modalità* 

1 

¶ Consultando il sito del Ministero + tramite comunicazione della SIFO + tramite 
comunicazione della regione + altra modalità* 

1 

 

*Per  la voce altra modalità V. specifica 




















































































